ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Téjékoztatjuk tgyfeleinket és az érdeklédSket, hogy cégink az OSZTRAK UGYEK
CONSULTING Betéti Tarsasag (székhely: 9400 Sopron, Hatsékapu 3. 1/4.) a 2018. majus 25.
napjan Magyarorszagon is kotelez6éen alkalmazandé GDPR rendelet szabalyainak megfelel6
adatkezelést folytat az alabbiak szerint:

Fent nevezett adatkezel6 adatkezelése az érintett megfeleld tajékoztatason alapulé Onkéntes
hozzajarulason alapul. Az adatkezelés célja az tgyfélnek az adatkezel6vel kotott megbizasi
szerz6désének teljesitése.

Az adatkezelének az osztrak pénziigyi, tarsadalombiztositasi és egyéb tigyintézéséhez kapcsolodod
adminisztracio, illetve a munkavallalok alkalmazasa soran elengedhetetleniil sziikséges személyes
és kilonlegesnek mindsilé egészségligyi adatokat gyGjtenie és kezelnie. A begyGjtétt adatok
vonatkozhatnak  tdgyfelekre, egylttmikédé — partnerekre, munkavallalokra, szerzédéses
partnerekre, és egyéb olyan személyekre, akikkel az adatkezel6 a fenti tevékenységei soran
kapcsolatba keril. Az adatkezel6vel szerz6dést kot6 tgyfelek személyes megjelenésiik soran egy
papir alapa adatlap vagy az adatkezel6 honlapjan elérheté elektronikus Grlap kitoltésével
onkéntesen adjak meg a szikséges adataikat. Az elektronikus uton megadott adatlapok
automatikusan, a papir alapu adatlapok pedig szkennelést kdvetéen bekeriilnek az adatbazisba,
egy sajat fejlesztésti tigyfélkezel6 programba, mely adatokat az adatkezeld sajat szerverén tarolja.
Az adatkezel6 a COREX Industry Kft altal Gzemeltetett elektronikus levelez6 rendszert és az
EDONETTE Consulting Informatikai Kft altal kifejlesztett tgyfélkezel6 programot hasznalja.

Az adatkezel6 elkGtelezett Ugyfelei személyes adatainak védelmében, jogainak és alapvetd
szabadsagjogainak Dbiztositasaban, kiemelten fontosnak tartja az Ugyfelek informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az adatkezel6 az ugyfelek személyes adatait
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely
az adatok biztonsagat garantalja.

E tajékoztatd célja tovabba, hogy régzitse az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos adatbazis

altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés

megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Amennyiben kérdése van jelen kézleményiinkhoz kapcsolédodan, kérjiik, irja meg nekiink
az info@osztrakugyek.hu e-mail cimre.

1. Az adatkezelés soran az alabbi adatok keriilnek nyilvantartasba:

1.1. Telefonos Kapcsolatfelvétellel inditott igyintézés esetén:
Az érintettek kore: az adatkezel6vel telefonon kapcsolatba 1ép6 természetes személy.
Kezelt adatok: - név,
- email cim,
- telefonszam, melyek kezelésének célja: szolgaltatas nyujtasa
- hangfelvétel: telefonos kapcsolatfelvétel esetén mindségbiztositas céljabol a
beszélgetésrdl hangfelvétel készilhet, amely tovabbitasra nem kertl
adatfeldolgozé részére, azt kizardlag az adatkezel6 értékelheti. A
hangfelvétel tarolasanak id6tartama a rogzitésétdl szamitott 30 nap.
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- egyéb ugyintézéssel 6sszefliged adat, amit az érintett megad, melyek
kezelésének célja az tgyintézés sikere
Ezen adatok az adatkezeléshez val6é hozzajarulas visszavonasaig kertilnek kezelésre, kivéve a
hangfelvétel, amely 30 nap elteltével automatikusan torlésre kertl.

1.2.Az e-mailes kapcsolatfelvétel esetén:
Az érintettek kore: az adatkezel6vel emailben kapcsolatba 1évé természetes személy,
Kezelt adatok és céljuk: - név
- email cim,
- telefonszam (megadasa 6nkéntes),
- egy¢cb ugyintézéshez sziikséges adat, amit az érintett megad. (Pl: bérpapirok,
okmany azonositok, stb.): melyek kezelésének célja: az tigyintézés sikere és a
szolgaltatasnyujtas
Ezen adatok az adatkezeléshez val6 hozzajarulas visszavonasaig keriilnek kezelésre.
Amennyiben az érintett az e-mailes kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast valasztja elsé alkalommal,
hogy adatkezel6vel felvegye a kapcsolatot az tgyeinek intézése érdekében, az adatkezel6 a
valaszizenetben (e-mail) tajékoztatja az érintettet az adatkezelési tajékoztatd elektronikus
elérhet6ségérdl és arrdl, hogy az érintett altal kezdeményezett tgyintézéshez elengedhetetlentl
szitkséges egyes személyes adatok kezelése. Az adatkezel$ ezzel egyidejileg arrdl is tajékoztatja az
érintettet, hogy az tgyintézés kezdeményezését egyben az érintett hozzajarulasanak tekinti az
adatkezeléshez. Az adatkezel6 felhivja az érintett figyelmét, hogy amennyiben az adatkezelés ellen
tiltakozik, vagy azt barmikor visszavonja a késébbiekben, tgy kéri, hogy ezt irasban jelezze az
adatkezeld felé az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint.

1.3.Webes kapcsolatfelvétellel (Kontaktform) t6rténé kapcsolatfelvétel esetén:
Az érintettek kore: az adatkezel6vel weboldalon keresztiil kapcsolatba 1épé természetes személy.
Kezelt adatok: - név,
- email cim,
- telefonszam (megadasa 6nkéntes),
- technikai adatok (Pl: késztlék amirdl fellépett, hozzavetSleges helyzet, ip cim,
stb...)
- egy¢éb tgyintézéssel Osszefliged adat amit az érintett megad. (PL: bérpapirok,
okmany azonositok, stb.): melyek kezelésének célja: az tigyintézés sikere és a
szolgaltatasnyujtas
Ezen adatok az adatkezeléshez val6 hozzajarulas visszavonasaig keriilnek kezelésre.

1.4. Weblatogatas
Az érintettek kore: A weboldalunkat felkeres6k kore.
Kezelt adatok:

- Viros

- Bongész6 alverzidja

- Bongész6 felhasznaloi tigynokének karakterlanca
- Eszkoz markaja

- Eszkoztipus

- Eszkoznév

- Operacios rendszer alverzidja

- Platform alverzi6ja

- Képerny6felbontas



Errél bévebben a 9. pontban olvashatnak.

Ugyfelek esetén az tigyintézéshez sziikséges alabbi adatok keriilnek még kezelésre:
- név

- nem,
- sziiletési hely és id6

- postai és

- elektronikus levelezési cim
- telefonszam

- allampolgarsag

- csaladi allapot

- kalfoldi tarsadalombiztositasi azonositd

- kilfoldi munkaviszony id6szaka

- kulfoldi lakeim

- bankszamlaszam

- Osztrak Finanzonline belépési azonositok

- Magyar tigyfélkapu belépési azonositok

- egyéb ligyintézéssel 0sszefiigg6 adat amit az érintett megad. (Pl: bérpapirok, okméany
azonositok, stb..): melyek kezelésének célja az ligyintézés sikere és a
szolgaltatasnyujtas)

- kiilonleges adatok: egészségligyi adatok, melyek a tarsadalombiztositasi igények érvényesitéséhez
feltétlentl szitkségesek. Ezen adatok is onkéntes adatszolgaltatas és hozzajarulas alapjan kertilnek
kezelésre, az Ugyfél altal atadott és orvos altal kiallitott dokumentumok alapjan. Tarolasuk az
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig torténik.

Tajékoztatink iigyfeleinket, hogy az adatok egy sajat fejlesztésit tigyfélkezeld programban keriilnek rigzitésre és
tdroldsra, a3 adatkezeld sajit szerverén. Az elektronikus leveleéshez: sajit leveled rendszert hasgnal ag
adatkezeld.

Az adatokhoz az, jigyvezetd, és az adatkeelésért felelds tagia, valamint ag adatvédelmi szabdlyzatra és a
titoktartdsi kitelezettségre kioktatott alkalmazottak, illetve az adatvédelmi szabdilyoknak szintén megfeleld
rendsgergazda és tarbelysolgaltatd férhet hozzd (résletes leirds ag adatfeldolgozokrol 53016 pontban).

Az adatok kizdrilag a s3iikséges kirben keriilnek tovabbitisra a konyveld, valamint egyes hatdsagok teriiletileg
illetékes sgervei 1észére, mely hatdsagok az, aldbbiak: Pensionsversicherungsanstalt (INyugdijbiztositasi Hivatal),
Wiener Gebietskrankenkasse, Finanzamt, Nemzeti Add és Vambivatal, Gy-M-S Megyei Kormdnyhivatal
Egészséghiztositdasi Péngtir Sakigazgatasi Szerv, Sozialversicherung der Gewerblichen Wirtschaft (1 dllalkozdk
egésgségbiztositdsi pénztara).

A szolgiltatisunk tokéletesitése és azg rigyintézési idd leroviditése érdekében az adatok tovabbitdsra keriilnek az
alabbi egyiittmiikdds partereinknek: Tamas Sardi e.U, Osztrakugyek Consulting E.U., Os3trakugyek
Tanacsado Iroda e.U., Osztrak Ugyek Beratung e.U., ag Oszgtrakugyek Biiroservice e.U. és a Dein Tax
Consulting Kft. részére.

Az digyfeleke minden egyes adattovabbitisril tajékoztatva vannak, illetve legtibbszor ik magnk tovabbitiak a
sziikséges adatokat egen szervek és hatisdgok fele.

Az adatkezeld az digyfelek elektronikus levelezési cimét azok hogzdjdrnlisa esetén hasgndlja ag adatkezeld
gyakorlisa céljabil. Marketing tevékenységre kizdardlag az #gyfél kifejezett irdsbeli hogzdjdarnlisa esetén
haszndlja.

Az adatkezeld az iigyfelek telefonszamat azok hogzdjdrnlisa esetén kizdrdlagosan feladatai elldtisa céljabol
haszndlja, azon marketing tevékenységet nem vége.

A hozzdjarnlds megtagaddsa, illetve megvondsa esetén a telefonszam és elektronikus levelezési cim tirlésre keril.
A kapesolattartds ez esetben kigdrdlag a postai levelezési cim iitjan torténik.

Az adatkezelés jogalapja: ag érintett megfeleld tajékoztatison alapuld, dnkéntes hogzdjarnlasa. Az adatkezelés
célja: az jigyfélnek ag adatkezelivel kitott meghizdsi szeryodésének teljesitése.



2. Szerz6déses partnerek esetén:

- egyéni vallalkoz6 neve/ cég esetén képviselSjének neve

- székhely

- adoszam: kizardlag természetes személy esetén van jelentésége adatvédelmi szempontbél

- bankszamlaszam: kizardlag természetes személy esetén van jelent6sége adatvédelmi
szempontbol

- telefonszam: hozzajarulas esetén

-e-mail cim: hozzajarulas esetén

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, idétartama pedig Ptk. rendelkezésein és az Art.
rendelkezésein alapul.

Az adatkezelés célja a jogszabaly altal el6irt esetleges igényérvényesitési igény miatt, illetve
adofizetési kotelezettségnek valé megfelelség.

Az adatkezeld ag iizleti partnerek elektronikus levelezési cimét azok hogzdjdruldsa esetén kizirdlag a megkititt
szdmla megkiildésére hasgndlja, agon marketing tevékenységet nem vége,.

Az adatkezeld az, jizleti partnerek telefonszamadt azok hozidjaruldsa esetén kizdrdlagosan a megkitott serzddés
teljesitése céljabil haszndlja, agon marketing tevékenységet nem végeg.

A hozgzdjdrnlis megtagaddsa, illetve megvondsa esetén az adatok tirlése keriilnek, kivéve a kidllitott s3dmiifk,
melyek a jogszabaly dltal eldirt mddon a kidllitasuktol sdamitort 8 évig megdrzésre keriilnefk.

Adataikhoz az digyvezetd, az adatkezelésért felelds tagia és az adatkegelésre kioktatott alkalmazottai férhetnek
hozzd, a s3iikséges adatok a konyveld felé keriilnek tovabbitdsra.

Az adatkezelés a Ptk. rendelkezésein és ag Art. rendelkezésein alapul.

Az adatkezelés célja a jogszabaly dltal eldirt addfizetési kitelezettségnek valo megfeleliség.

3. Az adatkezelés szabalyszertiségéért felel a vallalkozas vezetd tisztségviselGje: Lakatos
Maria Erzsébet iigyvezetd, akit az adatvédelem szempontjab6ol az adatkezeld
adatkezelésért felel6s tagja, Sardi Tamas Levente képvisel. Elérhet6 az alabbi
telefonszamon: +36-70/477-4271.

Nevezettek az adatkezelé rendelkezésére bocsatott valamennyi adatot megismerhetik, felelések az
adatkezel6 valamennyi adatkezel6 és adatfeldolgozoé tevékenységéért.

Kotelesek a szoftveres hozzaférés esetén erés és titkos jelszavakat alkalmazni, a jelszot
illetéktelenekkel megosztani, és jogosulatlanok el6tt felfedni szigorian tilos.

Kotelesek rendszeresen felilvizsgalni és aktualizalni a rendelkezésre allé adatokat, annak
érdekében, hogy személyes adat sziikségteleniil ne keriiljon sem tarolasra, sem egyéb kezelésre. A
mar szikségtelenné valé adatok torlése szintén az 6 felel6sséguk.

Feladataik:

- Munkavallalok, szerz6d6  partnerek, alvallalkozok — tajékoztatasa az  adatvédelmi
kotelezettségekrol, kockazatokrodl és feladatokrol.

- Adatvédelmi folyamatok és szabalyzatok kialakitasa, a folyamatok és szabalyzatok rendszeres
vizsgalata.



- Az érintettek megkeresésére tajékoztatas nyudjtasa arrdl, hogy az adatkezel milyen adatait tarolja
és kezeli
- Intézkedés adatvédelmi incidens esetére

- Harmadik féllel kotott olyan megallapodasok vizsgalata, amely adatkezelési- és tovabbitasi
kérdéseket vet fel.

- Egytttmdkodés a partnerekkel és beszallitokkal, azok adatvédelmi tisztségviselSivel az
adatkezelések biztonsaga érdekében.

- kapcsolattartas az illetékes adatvédelmi hatosaggal
- vonatkoz6 jogszabialyok nyomon kévetése az adatvédelmi ismeretek naprakészen tartasa
érdekében

- Ellagak a GDPR és az Infotorvény, egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseiben
meghatarozott tovabbi feladatokat.

Valamennyi munkavallald, aki személyes adatokhoz hozzafér a megszerzett adatokat kizarolag a
munkavégzése korében és céljabol kezelheti, rogzithet, tarthatja nyilvan.

A munkavégzés soran megszerzett adatokat a munkavallal6 erre vonatkozo kiilon irasos engedély
nélkil nem oszthatja meg arra illetéktelen személyekkel, nem teheti k6zzé, adatot 6nkényesen
nem kezelhet.

A munkavallalok kotelesek valamennyi birtokukba jutott adatot biztonsagosan kezelni,
munkavégzésik soran elévigyazatosnak lenni, és az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott
feladatokat végrehajtani, melyhez a sziikséges tajékoztatast megkaptak.

Az adatkezel6 adatkezelést végzé vezetSje és tagja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és
buntet6jogi felelésséggel tartozik a munkavégzés soran tudomasara jutott személyes adatok
jogszerd kezeléséért, az adatkezel6 nyilvantartasaihoz rendelkezésére all6 hozzaférési
jogosultsagok jogszerd gyakorlasaért.

4. Az adatkezel6 az alabbi fizikai és informatikai védelmi eszkozoket és modokat
alkalmazza:

a) fizikai védelem
- riasztd

- zarhat6 iroda

- zarhat6 szekrény

b) informatikai védelem
- tlzfalak
- virusirtok

- kodok

Az adatkezel6nek jogszabalyi kotelezettsége az altala kezelt személyes adatok naprakész és pontos
nyilvantartasa.
Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a nyilvantartott kiilonleges adatok naprakészségére és
pontossagara.



A fentieck okan az adatkezel§ valamennyi munkavallal6janak kiemelt feladata, hogy a téle telhetd
legjobb médon az adatokat naprakészen és pontosan tartsa nyilvan.

Az adatkezel6 az érintettek szamara folyamatosan biztositja az adatpontositas lehet&ségét.

Az adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel (pl. titkositott jelszokildés) védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés ellen.

Az adatkezel6 olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak

megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi

e a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi, az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat
és teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az

ezzel kapcsolatos eszkozok.

5. Valamennyi érintett, akinek az adatkezeld a személyes adatait kezeli, jogosult:
- tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen okbodl és mely adatait kezeli az adatkezeld,

- tajékoztatast kérni azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,

nemzetkdzi szervezeteket,

- tajékoztatast kérni adott esetben a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem
lehetséges, az idétartam meghatarozasanak szempontjairol,

- kérheti az adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen,

- ha az adatokat az adatkezel6 nem az érintettdl gydjtotte, a forrasukra vonatkozé valamennyi
tellelhet6 informaciérdl tajékoztatast kérni

- tajékoztatast kérni a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl,
- tajékoztatast kérni arrdl, hogy hogyan érheti el az adatkezel? altal kezelt adatokat,

- tajékoztatast kérni arrdl, hogy az adatkezel6 naprakészen tartja -e az adatait, és milyen
intézkedéseket hozott a naprakészen tartas érdekében,

- tajékoztatast kérni arrdl, hogy az adatkezel6 hogyan teljesiti az adatvédelmi kotelezettségeit.

Amennyiben valamely érintett a fenti tdjékoztatas egyikét kéri, azt az ,érintett hozzaférési
joganak” hivjuk.



Az érintett hozzaférési joga e-mailen érkezhet, az adatkezel$ info@osztrakugyek.hu elektronikus
levelezési cimére. Az adatkezel6 az ilyen igények bejelentésére trlapot alkalmazhat, melyet az
érintetteknek azonban nem koételez6 alkalmazni, az elektronikus levélben torténé bejelentés is
érvényes bejelentésnek mindgsul.

Az adatkezel6 az érintett hozzaférési kérelmének 6 héten belili megismételt teljesitéséért 2.000,-
Ft, azaz kettGezer forint adminisztraciés dijat kérhet kérésenként. Az adatkezel$ az érintett
kérelmét 30 (harminc) napon belil kételes teljesiteni.

Az érintettnek joga van tovabba:
- hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulasat visszavonni

- tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen

- kérni az adatai més szerv/személy részére torténd hidnytalan tovabbitasat (adathordozhatésig)
Az adatkezel6 minden esetben pontosan azonositja az adatkéré személyét a kért informaciod
kiadasat megel6z&en.

Az adatkezel6 tgyvezetdje jogosult donteni az érintett kérelmérél. Ha munkavallalohoz érkezik a
megkeresés, azt haladéktalanul kételes az adatkezelS tgyvezetdije részére tovabbitani.

Az érintett mindezen jogait az adatkezel$ info@osztrakugyek.hu elektronikus levelezési cimére
megkiildott e-maillel jelezheti.

6. Az adatkezelS6 kizarélag az alabbi személyekkel és vallalkozasokkal, hatésagokkal
osztja meg az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat:

- Tamas Sardi e.U. elérhetSsége: (info@osztrakugyek.hu)

- Osztrakugyek Consulting E.U. (info@osztrakugyek.hu)

- Osztrakugyek Tanacsado Iroda e.U. (info@osztrakugyek.hu)

- Osztrak Ugyek Beratung e.U (info(@osztrakugyek.hu)

- Osztrakugyek Biroservice e.U. (info@osztrakugyek.hu):

- Dein Tax Consulting Kft (székhely: 9400 Sopron, Hatsékapu 3. 1. em. 4. ajto,
Képvisel6: Lakatos Maria Erzsébet, elérhet6ség:

Az adatok a sziikséges korben az Gigyintézés 1d6 leroviditése és a szolgaltatas tokéletesitése
érdekében keriilnek tovabbitasra a fent felsorolt adatfeldolgozok részére.

- IP-Telekom Kft:Telefonkozpont kezelése (Hangfelvétel, telefonszamok, név), 1047 Budapest,
Karolyi Istvan u. 10., https://www.ip-telekom.hu/adatkezeles

- Microsoft: Informatikai szolgaltatasok, https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

- Google: Hirdetési szolgaltatasok-informatikai
szolgaltatasok, https://policies.google.com/privacy?hl=hu

- Facebook: Hirdetési
szolgaltatasok, https://www.facebook.com/privacy/policy/Pentry point=data policy redirect&

entry=0
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- Mailchimp: Email hirlevelek (Név,email cim) , https://www.intuit.com/privacy/statement/: Az
adatok a szitkséges korben kertilnek tovabbitasra a fent felsorolt adatfeldolgozék részére az
adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel és a szolgaltatasairdl valé tajékoztatas céljabol.

- Top Accounting Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag, képviseli:
Molnar Laszlé ugyvezetd, 9330 Kapuvir, FS tér 28. 2/5., e-mail: topaccounting@t-online.hu:
Adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési és tarsadalombiztositasi feladatok teljesitéséhez sziitkséges
valamennyi adat tovabbitasra keril. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi,
konyvviteli, — bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi  feladatait ellat6  munkavallaléi  és
adatfeldolgozoi.

- Monika Karpati egyéni vallalkozé, székhely: A-2630 Ternitz, Triesterstrasse 7. Az osztrak
érintettségl tigyek esetében addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési és tarsadalombiztositasi feladatok
teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat tovabbitasra keril.

- SmartertASP.NET Subsidiary of Global Passive System&BusinessICS Intl Limited
tarhelyszolgaltato

- Office Address 1455 Monterey Pass Road #204, Monterey Park, CA 91754 US:
tgyfélnyilvantartd programmal kapcsolatos rendszergazdai feladatok ellatasa

- EDONETTE Consulting Informatikai Kft: képviselii Boloni Péter tgyvezets, e-mail:
kapcsolat@edonette.net, székhely: 1119 Budapest, Tétényi ut 126. szoftverfejlesztési feladatok
ellatasa a vallalkozas sajat fejlesztést tgyfélkezel6 programja kapcsan

- KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. képviseli: Angyan Balazs tigyvezetd, e-mail:
si@kboss.hu, székhely: 1031 Budapest, Zihony utca 7.: szamlizé programmal kapcsolatos
rendszergazdai feladatok ellatasa

- COREX Industry Kft székhely: képviseli: Borsos Gabor, e-mail: gabi.borsos@gmail.com,
székhely: 3271 Visonta, Sport utca 38.: rendszergazdai feladatok ellatdsa az adatkezelé e-mail
szervere kapcsan

-Wiener  Gebietskrankenkasse  teriiletileg  illetékes szerve, (kozpont: A-1100 Wien,
Wienerberstrasse 15-19): betegbiztositassal kapcsolatos tgyintézés

-Finanzamt tertletileg illetékes szerve (kézpont: A-1030 Wien, Marxergasse 4.): egyes pénzbeli
ellatasokkal kapcsolatos tigyintézés

-Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Soproni kirendeltsége, (9400 Sopron, Kis Janos utca 4.): Addzassal
kapcsolatos tigyintézés

-Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerv,
(9023 Gyot, Szaboleska utca 1/A.): egészségbiztositasi pénztari feladatok ellatisa

- Pensionsversicherungsanstalt (Nyugdijbiztositasi Hivatal) teriletileg illetékes szerve (koézpont:
A-1021 Wien, Friedrich-Hillegeist-Strasse 1.): nyugdijakkal kapcsolatos tigyintézés

- Sozialversicherung der Gewerblichen Wirtschaft (SVA) Vallalkozok Egészségbiztositasi
pénztara) teriletileg illetékes szerve: egészségbiztositassal kapcsolatos tigyintézés

Fenti partnerek a GDPR rendelet altal megkovetelt adatkezelési szabalyoknak megfelelnek. Mas
személyeknek, illetve statisztikai célra a személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra.

7. Az adatkezelés idGtartama:

Az adatkezel6 az tgyfelek személyes adatait az érintett altal az adatkezeléshez valé hozzajarulas
visszavonasaig, az adatkezelés elleni tiltakozasaig kezeli. A hozzajarulas visszavonasa esetén az
adatok csak abban az esetben kertilnek tovabbra is kezelésre, amennyiben ennek jogszabalyi alapja
van pl. az tgyféllel k6tott szerz6déssel kapesolatos igényérvényesités befejezéséig.

Szerzédéses partnerek esetén: Ptk. és az Art. alapjan. Az adatok a szerz6dés teljesitését kovets 1
év vagy a szavatossagi igények érvényesitésére nyitva allo id6 elteltével torlésre keriilnek, illetve
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amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja, az adatok ekkor is térlésre kertlnek, kivéve
az esetleges igényérvényesitéshez szitkséges adatok, valamint a kiallitott szamlan szerepl6 adatok,
melyeket az adatkezel6 az addzas rendjérdl szol6 jogszabaly alapjan a kiallitastdl szamitott 8 évig
megérizni koteles. Igényérvényesités esetén annak jogerds befejezését koveten a sziikségtelen
adatok torlésre kertlnek.

A megbrzési id6t kovetden a papir alapon kezelt adatok megsemmisitésre kertlnek, amennyiben
azok nem kerultek atadasra az érintett részére.

Az elektronikusan tarolt adatok véglegesen és helyre allitasra nem alkalmas moédon torlésre
kertlnek.

8. A személyes adatok torlése
Az adatkezel6 torli a személyes adatokat, ha

- A jogszabaly altal el6irt kotelez6 nyilvantartasi id6 letelt

- ha a hozzajarulast igénylé adatok esetén az érintett a hozzajaruldsat visszavonja, és az
adatkezelésnek mas jogalapja nincsen: Az érintett sajat személyes adatainak torlési igényét e-
mailben az info@osztrakugyek.hu cimre kell eljuttatnia. Az adatkezel a totlési igény beérkezése
esetén haladéktalanul feliilvizsgalja az érintett adatokat, majd az igény beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belil torli a t6rdlni szikséges adatokat. ToOrlés esetén a torolt adatok nem
allithatoak helyre.

- a személyes adatok kezelése valamely okbdl jogellenesen tortént

- a személyes adatokat jogi kételezettség teljesitése érdekében torolni kell

- a személyes adat gyermekre vonatkozik, és a szil6/ torvényes képvisel6/ gyam tajékoztatisa
elmaradt.

A torlés sziikségességének felismerése az tgyvezetd feladata.

Az adatkezelé nem t6r6l olyan adatot, mely a jogi kotelezettsége teljesitésé¢hez, illetSleg a jogai
érvényesitéséhez sziikséges.

A személyes adatok torlése végleges, és helyreallithatatlan médon valésul meg.

9. A honlap megjelenésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelé honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak megtekintése
személyes adatok megadasa nélkil lehetséges. Adatkezelés jogalapja: Az érintett megfelel6
tajékoztatason alapulé Onkéntes hozzajarulasa. Az adatkezel6 a honlap latogatasaval, illetve a
tajékoztatas kérés elkilldésével az adatkezeléshez valé hozzajarulast megadottnak tekinti, melyre
egy felugré ablak segitségével a honlap latogatéinak figyelmét felhivja. A felugré ablakon
keresztil a honlap latogatéjanak lehetSsége nyilik az adatkezel6 adatkezelési tajékoztatdjanak
megismerésére. A honlap tizemeltetésének célja: az adatkezel tevékenységének népszerisitése, az
¢érdekl6ddk tajékoztatasa az adatkezelSvel kapcesolatos informaciokrdl, és kozvetlen kapcesolatba

1épés lehet6ségének biztositasa az adatkezelGvel.

A www.osztrakugyek.com oldalon a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak
megtekintése tehat személyes adatok megadasa nélkil lehetséges. Az adatkezelési tajékoztatd egy
kiilon mentpontban is elérheté a weboldal latogatéi szamara. A honlap ugyanakkor személyes

adatok megadasa nélkil is tarol bizonyos adatokat (IP cim) az altala hasznalt mérékodok,
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konverzidokovetdk, illetve elemz6 szoftverek (Google Analytics, valamint remarketing kod)

segitségével.

Az adatkezel6 honlapja lehetéséget biztosit a honlapon keresztil torténé tajékoztatas kérésre. A
szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi személyes adatok megadasa sziikséges: név, e-mailcim,
telefonszam és a kivalasztott téma, mellyel kapcsolatban a szolgaltatas igénybe vevéje mint
érintett tajékoztatast kér. Az adatvédelmi rendeletnek valé megfelelés céljabol a kérelem elkiildése
el6tt egy checkbox segitségével az adatkezelési tdjékoztaté elfogadasa szikséges. Enélkil a
tajékoztataskérés nem kildheté el. Ezzel az adatkezel6 az adatkezeléshez valé hozzajarulast

megadottnak tekinti.

Cookie (,,stiti”’) alkalmazasa

A ,,cookie” a webszerver altal kildott, valtozo tartalmu, bettkbdl és szamokbdl all6 fajl, amely a
felhasznal6 szamitogépén rogzil és elére meghatarozott ideig tarolodik. A cookie lehetévé teszi,
hogy webszerver felismerje a bongészésre hasznalt eszkozt, a weboldalon folytatott bongészési
el6zményeket. Céljuk tobbek kozott, hogy a honlap egy késébbi idépontban valé ismételt
meglatogatasa soran segitenck azonositani a latogatot, személyre szabni a tartalmakat.

A cookie-k segitségével informacié kaphaté az adott felhasznalé honlap-latogatasi-, internet
hasznalati szokasairdl, torténetérél. A cookie-k nem tartalmaznak olyan adatot, amely altal a
weboldal latogatdi azonosithatéak, azok kizardlag a felhasznalé szamitogépének felismerésére
alkalmasak.

Részletes informaciokat talalhatéak a wwwe.allaboutcookies.org vagy a www.aboutcookies.org
oldalon.

Elfogadasa a weboldal latogatasa soran

Az adatkezel6 honlapjanak felkeresésekor az oldal adatokat gyijt a fent irt siitik segitségével.

A honlap latogatasakor a felhasznal6 egy felugré ablak segitségével tajékoztatast kap arrél, hogy a
honlap az adatvédelmi szabalyzattal §sszhangban — személyek azonositasara alkalmatlan - sitiket
hasznal.

Amennyiben a felhasznal6 sajat bongészjében letiltja a cookie-k telepitését a szamitégépére, vagy
torli azokat, ezzel a weboldal (vagy bizonyos részei) hasznalhatosagat korlatozhatja, az adott
weboldalon korabban megadott beallitasai elveszhetnek. A cookie-k altal torténé adatkezelést a
Felhasznalo a legtobb bongészéprogramban személyre szabhatja, igy akar le is tilthatja. A siitik
engedélyezésével és tiltasaval kapcsolatos hasznos informaciok, a beallitas egyes 1épései az alabbi
linkeken elérhet6ek:

* Google Chrome

* Firefox

* Microsoft Internet Explorer 11

e Safari

* Microsoft Edge

* Opera

Adatkezel6 honlapja altal hasznalt cookie-k

Nélkiilozhetetlen cookie-f
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Ezen sutik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalé navigalni tudjon az oldalak/aloldalak kézott, és
adott esetben védett (pl. csak regisztralt felhasznalok szamara hozzaférhetd) tartalmakat is elérjen.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a sttik a felhasznalé honlap-hasznalati szokasairdl gyGjt informaciokat.

Google Analytics cookie-k

Az igy kapott informaciokat f6ként arra hasznalja a vallalkozas, hogy javitsa, optimalizalja

honlapja makodését, minél inkabb felhasznalobaratta téve azt.

Ko6z6sségi oldalakon 1év6 jelenlét és marketing (Facebook)
1) Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 k6zosségi oldalon 1évé profiljahoz kapcsolédd

adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul.
2) Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 honlapjan talalhaté tartalmak kozosségi oldalakon torténd

megosztasa, az erre valo figyelemfelhivas, marketing.

Kezelt adatok és céljuk:

Adat Cél

név azonositas
hasznalatos foté azonositas
hozzaszolas vélemény hozzaszolas kifejezése
értckelés vélemény, hangulat kifejezése
kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

3) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a vallalkozas kézosségi oldalait latogatja,
kévet, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyul (like/dislike), azokat megosztja sajat
ismerdseik kozott részben vagy teljes korten.

4) Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig.

10. Az adatkezelési szabalyok mddositasanak lehet8sége:

Az adatkezel6 tgyvezetSje fenntartja a jogot, hogy adatkezelési szabalyait és ezaltal jelen
tajékoztatot az érintett értesitése mellett egyoldalian moédositsa. Az esetleges valtozasokrdl kellé

id6ben értesiti tigyfeleit.

11. Intézkedések adatvédelmi incidens esetén

Az adatkezel6 munkavallal6ja, egylttmiikod6 partnere adatvédelmi incidens esetén azonnal
koteles értesiteni az adatkezel tgyvezet6jét, akinek haladéktalanul vizsgalatot kell inditania az
incidens kockazatanak felmérésére.

Az adatkezelS nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasra tett intézkedéseket.



Ha az adatvédelmi incidens valészintsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsiagara nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Amennyiben az adatvédelmi incidens kockazatot jelent az érintett jogaira nézve, ugy az adatkezeld
legkésébb 72 (hetvenkét) oran belil koteles azt bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag incidens- bejelentési nyilvantartasi rendszerébe.

Adatkezelési incidens esetén Oris bejelentést tehet az tigyvezetSknél, illetve birésaghoz
fordulhat. A birosag illetékességérél és elérhetdségeir6l az alabbi honlapon tdjékozodhat:
www.birosagok.hu

Tovabba lehetésége van arra, hogy a feliigyeleti hatésagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt nyujthat be [NAIH]. A NAIH elérhet6ségei: Székhely:
H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Telefon: 06-1-391-1400 Email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Honlap: www.naih.hu

Fenticken tilmenden tajékoztatjuk, hogy az adatkezel6 adatkezelési szabalyzattal rendelkezik,
melyet barmikor kérésére rendelkezésre bocsatunk atolvasas céljabol.

Készilt: 2018. majus 24. napjan., feliilvizsgalva és kiegészitve: 2024. janudr 18. napjin.

Lakatos Maria Erzsébet
lgyvezetd
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